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Correlazioni - Modulo profilo professionale


	Titolo modulo: IL CODICE DEONTOLOGICO NELLA RELAZIONE CON CLIENTE/PAZIENTE
	Durata - ore: 16
	Codice: SAP401
	Figura professionale: [109]Farmacista
	Prerequisiti Formativi: [TRA43] La comunicazione: strumenti di osservazione e riflessione
[SAP400] Adattare la comunicazione in relazione alla tipologia del cliente/paziente

	Prestazione attesa al termine del modulo: 
Ricondurre la relazione con il cliente/paziente alla corretta applicazione del codice deontologico
	Contenuti: • Strumenti per  la condivisione di valori e di stili professionali
• Ripresa dei fondamenti filosofici, etici e giuridici della professione
• Presentazione e riflessioni sul codice deontologico
• Cenni sulla pubblicità sanitaria : attività consentite e non
• Approfondimenti sul significato e l’importanza di cooperare con colleghi e altri sanitari.


	Metodologia prevalente: Costruzione e studio di autocasi anche in piccoli gruppi con confronto e riflessioni  in plenaria

	Metodologie di prossimità: Lezione frontale a supporto e sostegno delle riflessioni in plenaria
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Correzione in aula, degli strumenti di riflessione, con il supporto di una griglia ad hoc, con ripresa dei contenuti ritenuti necessari
	Area di attività: 2 .VENDITA SU PRESCRIZIONE (RICETTA) O SU AUTORIZZAZIONE DELL’APSS
	Competenza: 


	Abilità: Consigliare il cliente in merito a comportamenti corretti da tenere in relazione alle sue condizioni di salute e all’utilizzo del farmaco/prodotto



	Conoscenze: Legislazione farmaceutica e accordo collettivo con le farmacie
Applicazione del codice deontologico



